
  
  

 

  
   
  
  
 

 

ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ 

Sapphire Partner της Avaya η Cosmos Business Systems 

 
 

Αθήνα, 23/04/2020 

 
 H Cosmos Business Systems έλαβε μια ακόμη πιστοποίηση στον τομέας της τεχνολογίας 

και κατοχυρώθηκε ως Sapphire Business Partner της Avaya. 

 Η διάκριση αυτή, αποτελεί επιβράβευση στη διαρκή προσπάθεια για βελτίωση των 

παρεχόμενων υπηρεσιών και λύσεων, μέσα από συστήματα διασφάλισης ποιότητας και 

επικέντρωσης στις σύγχρονες τεχνολογικές ανάγκες των Πελατών μας.  

 Η πιστοποίηση της Cosmos Business Systems ως Sapphire AVAYA Business Partner, 

συμβολίζει την γερά δομημένη τεχνογνωσία της αλλά και την συνεχή της εξέλιξη στην παροχή 

υπηρεσιών και λύσεων που προσφέρει, ως έμπιστος συνεργάτης, η Avaya. Η μακροχρόνια 

αυτή σχέση εμπιστοσύνης που μετράει 13 χρόνια άψογης συνεργασίας με την κορυφαία 

κατασκευάστρια τηλεπικοινωνιακού υλικού,  έγινε βάσει των εξής κριτηρίων: 

-  ανάπτυξη κύκλου εργασιών 

-  ποιοτική υποστήριξη πελατών  

- υψηλό επίπεδο τεχνικής εξειδίκευσης και παροχής ολοκληρωμένων  τηλεπικοινωνιακών 

λύσεων.  

 Με προσήλωση στο έργο της και προοπτική για μεγάλα επιτεύγματα, η Cosmos 

καθημερινά εκπαιδεύει το προσωπικό της αδιάκοπα ώστε να παρέχει τη βέλτιστη απόδοση 

στους πελάτες της. Εγγυάται ότι και ως Sapphire Avaya  Business Partner, θα συνεχίσει να 

παρέχει άψογες ποιοτικά υπηρεσίες. 

 

 



  
  

  

 

 

 

 
Σχετικά με την Cosmos Group 

 
Η Cosmos Group (Cosmos Business Systems AEBE, Cosmos Consulting AEBE , CBS IT Systems Cyprus 

(LTD) συγκαταλέγεται μεταξύ των κυριότερων επιχειρήσεων στον τομέα των ολοκληρωμένων λύσεων 

Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών της Ελληνικής και Κυπριακής αγοράς. 

Ο κύκλος εργασιών της το 2019 ανήλθε στα 32 εκ € και απευθύνεται σε μεγάλες και μεσαίες 

επιχειρήσεις του Ιδιωτικού τομέα και των Τραπεζών, καθώς και σε φορείς του Δημοσίου και των 

ΔΕΚΟ.  

Η Cosmos Business Systems συμπλήρωσε το 2018, 30 χρόνια λειτουργίας.  

Για περισσότερες πληροφορίες Cosmos Business Systems AEBE, Τμήμα Marketing και Επικοινωνίας, 

κα. Βίκυ Κρομμύδα, τηλ: 210 6492 800 ext. 926, fax: 210 6464 069, email: krommydav@cbs.gr και 

ηλεκτρονική διεύθυνση www.cbs.gr. 
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